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M.I.11 Attivazione/Chiusura COC

INTRODUZIONE

Nelle Emergenze una delle prime fasi più importanti da organizzare da parte del

COC è l a sua attivazione che prevede le seguenti tre fasi:

1^ fase – Allerta (gialla)

2^ fase – Preallarme (Arancione)

3^ fase – Allarme (Rossa) + fase di evacuazione.

In questa procedura viene illustrata la procedura per l’attivazione e la chiusura del

Centro Operativo Comunale C.O.C.

COME FARE?

Ci sono due percorsi possibili.

1) SE FUNZIONA INTERNET.

Tramite Portale Regionale “SUPPORTO PC VENETO” e con ordinanza sindacale.

2) SE NON FUNZIONA INTERNET.

Modulistica predisposta e con ordinanza sindacale.
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CHECKLIST PER L’APERTURA DEL COC
COMUNE di __________________________________ PROVINCIA di BELLUNO

Presenza Piano di Protezione Civile Aggiornato ⃞ SI ⃞ NO

- Allertamento: ⃞ SMS ⃞ APP ⃞ Social quale ___________________ ⃞ megafono

altro _________________________________

Chi è stato allertato: ⃞ Amministratori ⃞ Dipendenti ⃞ OdV ⃞ Popolazione

- Attivazione COC:

⃞ 1^ Fase di Allerta: Funzioni Attivate: _____________________________________________________ 

⃞ 2^ Fase di Preallarme: Funzioni Attivate: _________________________________________________ 

⃞ 3^ Fase di Allarme: Funzioni Attivate: ____________________________________________________ 

Schema Approvato Funzioni di Supporto ⃞ SI ⃞ NO

Portale Supporto PC V.: ⃞ SI ⃞ NO

Modulistica Comunale ⃞ NO ⃞ SI Prot. __________Ordinanza Sindacale ⃞ SI ⃞ NO

OdV con ⃞ telefonata ⃞ Portale Supporto PC 

Rete Radio Attivata ⃞ SI ⃞ NO / Radio Portatili presenti SI ⃞ NO quante? ____________

Verifica Popolazione nelle Fasce Deboli ⃞ NO ⃞ SI – come:___________________________

Elenco residenti suddiviso per fasce d’età/Frazioni/vie ⃞ SI ⃞ NO

Registro Segnalazioni ⃞ SI ⃞ NO -Registro Messaggi tel/Radio ⃞ SI ⃞

Registro Eventi ⃞ SI ⃞ NO  

Registro Volontari Attivati  ⃞ NO ⃞ SI  

Registro Squadre Vol. esterne  ⃞ NO ⃞ SI 

Cartografia ⃞ NO ⃞ SI Quale ________________________________________________________

Cartografia specifica  ⃞ NO ⃞ SI Quale ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

Mappatura Segnalazioni/Cantieri  ⃞ NO ⃞ SI 

Elenco Numeri d’Emergenza ⃞ NO ⃞ SI  

Modulistica d’Emergenza  ⃞ NO ⃞ SI 

Elenco Aziende con sede nel comune ⃞ NO ⃞ SI 

Municipio provvisto di generatore automatico ⃞ SI ⃞ NO

Note:______________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

Elenco Funzioni
F1 - Tecnico Scientifica e Pianificazione F8 - Servizi Essenziali
F2 - Sanità e assistenza sociale e veterinaria F9 - Censimento Danni a Persone, Cose, Animali
F3 – Mass media e Informazione F10 – Strutture Operative Locali
F4 – Volontariato F12 – Materiali Pericolosi
F5 – Risorse F13 - Assistenza alla Popolazione
F6 – Viabilità, Trasporti Circolazione F15 – Gestione Amministrativa
F7 – Telecomunicazioni
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NEL PERIODO ORDINARIO PRIMA DELL’EMERGENZA

a)Collegarsi al portale https://www.supportopcveneto.it/ e Registrarsi per avere le
credenziali;

b)Accedere al portale https://www.supportopcveneto.it/ con le proprie credenziali.

L’accesso si effettua sia tramite PC, sia tramite smartphone.
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c) Nel portale troveremo:

d)Compilare le sezione Scheda Ente;

 Compilare la pagina Recapiti Ente inserendo i nomi dei vari Referenti delle Funzioni;
 Compilare la pagina Abilitati inserendo almeno 3 nomi che dovranno essere formati

nell’uso del portale;
 Compilare le altre pagine/sezioni.
e) Compilare le sezione Gestione Mezzi e Attrezzature inserendo tutti i macchinari e

attrezzature del comune;
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IN EMERGENZA

SE FUNZIONA LA CONNESSIONE INTERNET

- Accedere al portale https://www.supportopcveneto.it/ tramite le proprie credenziali.
L’accesso si effettua sia tramite PC sia tramite smartphone.

- Dopo aver effettuato l’accesso, entrare nella sezione GESTIONE EMERGENZE:

In questa pagina selezionare lo Situazione del COC tra le opzioni (APERTO ORARIO

DIURNO oppure APERTO h24) e la fase operativa (ASSENZA ALLERTA, ATTENZIONE,

PREALLARME, ALLARME).

Importante: Sia la situazione del COC sia la fase operativa possono essere aggior-

nate per tutta la durata dell’evento emergenziale in base al livello di criticità.
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Una volta modificata la situazione del COC, il sistema invia automaticamente una mail
alla Provincia di Belluno, alla Prefettura e alla Regione Veneto – Direzione Protezione
Civile.

VOLONTARI

- Dopo aver attivato il COC, tramite il portale (Gestione emergenze > Proposta atti-

vazione) è possibile effettuare l’attivazione dell’OdV convenzionata con il Comune.

(Vedi indicazioni nelle pagine successive).

Inserire i giorni, l’attività da svolgere e l’eventualmente riconoscimento dei benefici di

legge art. 39 e art. 40 D.lgs. 1/2018.



8
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Importante: Durante l’emergenza controllare i volontari intervenuti tramite l’apposita

interfaccia e cessata l’emergenza, convalidare gli attestati dei volontari.

Qualora la Provincia o la Regione attivi ulteriori OdV con il Comune, tali OdV vengono

elencate nella sezione sottostante.

In questa sezione si Possono Convalidare e Stampare gli attestati di presenza dei Vo-
lontari.

Nelle Attività con i volontari PC anche di solo addestramento, si deve aprire il COC, si

può fare con una sola Funzione (F4).

Si ricorda che tramite il suddetto Portale le comunicazioni arrivano

direttamente anche alla Prefettura, Provincia e Regione Veneto/Uff. Pro-

tezione Civile.
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Contestualmente all’attivazione del C.O.C. tramite il portale regionale, emettere l’or-

dinanza Sindacale ed inviarla alla Regione - Direzione Protezione Civile, Prefettura di

Belluno e Provincia di Belluno.

Facsimile Ordinanza

Logo
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È NECESSARIO COMUNICARE ANCHE LA CESSATA EMERGENZA.

Per uscire dal portale effettuare il Logout.
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2 - SE NON FUNZIONA LA CONNESSIONE INTERNET

 Compilare la seguente modulistica da inviare agli enti in indirizzo quando possibile.

Redigere comunque l’ordinanza sindacale come a pag.8.
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In ogni caso compilare un verbale di apertura del COC:

Esempio Verbale
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Per la cessata emergenza comunicare con il seguente verbale:

La Chiusura del COC.

Anche questo documento deve essere inviato agli Enti Superiori,

Prefettura, Regione Veneto e Provincia.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

FUNZIONI DI RIFERIMENTO del C.O.C.

Nome Funzione Referente

F1 - Tecnico Scientifica e Valutazione ................ Area Lavori Pubblici

F2 - Sanità e assistenza sociale ...................... Area Edilizia e Servizi Socio Culturali

F3 – Stampa e Comunicazione ...................... Polizia Locale

F4 – Volontariato.............................................. Area Lavori Pubblici

F5 – Logistica/Risorse ....................................... Area Finanziaria

F6 – Accessibilità e Mobilità/Viabilità............. Polizia Locale

F7 – Telecomunicazioni d’Emergenza ................ Area Lavori Pubblici

F8 - Servizi Essenziali.......................................... Area Finanziaria

F9 - Censimento Danni e Rilievo d’Agibilità ........ Area Lavori Pubblici

F10 – Rappresentanza Strutture Operative ........ Area Lavori Pubblici

F12 – Materiali Pericolosi.................................. Polizia Locale

F13 - Assistenza alla popolazione................... Area Edilizia e Servizi Socio Culturali

F15 – Supporto Amministrativo e Finanziario ............ Segretario Comunale
e Continuità Amministrativa.


